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Analyse potentieller ProblemeAnalyse potentieller Probleme

Potentielle Probleme erkennen  Denkbare Ursachen ermitteln  Vorbeugende Maßnahmen ergreifen
Maßnahme definieren Ursachen für das potentielle Problem betrachten Maßnahmen gegen denkbare Ursachen ergreifen

Welche Entscheidung, Maßnahme, Plan oder Ergebnis muss geschützt werden?
Welche Entscheidung, Maßnahme, Plan oder Ergebnis könnte einem Risiko unterliegen?

Formulieren Sie eine kurze, präzise Aussage. Führen Sie die Maßnahme, das Ergebnis und Einschränkungen auf. Zeitrahmen und Kosten sind optional
Was könnte die Ursache für das potentielle Problem sein?

Was sonst noch…?

Blicken Sie auf ähnliche Erfahrungen zurück 

Führen Sie für jedes potentielle Problem denkbare Ursachen auf

Erklären Sie, wie jede Ursache das potentielle Problem herbeiführen könnte

Wie können wir verhindern oder die Wahrscheinlichkeit verringern, dass diese denkbare 
Ursache eintritt?

Wie können wir verhindern, dass diese denkbare Ursache das potentielle Problem 
herbeiführt?

Überlegen Sie sich eine Liste mit vorbeugenden Maßnahmen

Weisen Sie jeweils Verantwortung, Ressourcen und einen Zeitplan zu

Potentielle Probleme auflisten Wissen und Erfahrung verwenden ODER…

Was könnte schiefgehen, wenn wir dies tun?

Welche Probleme könnte diese Maßnahme verursachen?

Stellen Sie sich vor, welche Probleme bei der Durchführung der Maßnahme  
auftreten könnten

Schreiben Sie die Antworten rasch 		  Bringen Sie die Antworten in die 
und ohne Diskussion auf		 Form Objekt/Abweichung 

An welchem potentiellen Problem sollten wir zuerst arbeiten?  
Mit * markieren

Welches potentielle Problem wird voraussichtlich den größten  
Schaden verursachen?

…Bedrohung abschätzen, um Prioritäten 
festzulegen

Wie wahrscheinlich ist dieses potentielle Problem? (Wahrscheinlichkeit)
Welchen Schaden kann es voraussichtlich anrichten? (Tragweite)
Notieren Sie die Daten zu (W) und (T) Bewerten Sie mit H/M/N (±) 

Arbeiten Sie zuerst an den höchsten Kombinationen

Potentielle Probleme Wahrscheinlichkeit Tragweite Denkbare Ursachen Vorbeugende Maßnahmen
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Schadensbegrenzende Maßnahmen planen und Auslöser festlegen
Maßnahmen zur Verminderung negativer Auswirkungen vorbereiten Auslöser für schadensbegrenzende Maßnahmen festlegen

Welche Maßnahmen werden wir ergreifen, wenn dieses potentielle Problem eintritt?

Wodurch lassen sich die Auswirkungen minimieren, wenn das potentielle Problem eintritt?

Welche Maßnahmen können wir ergreifen, um uns so schnell, günstig und effektiv wie möglich zu erholen?

Überlegen Sie sich eine Liste mit schadensbegrenzenden Maßnahmen
Beziehen Sie andere mit ein, die den Plan oder die Maßnahme durchführen oder bewerten

Planen Sie schadensbegrenzende Maßnahmen im Voraus
Weisen Sie jeweils Verantwortung, Ressourcen und einen Zeitplan zu

Wie werden wir erkennen, dass das potentielle Problem eingetreten ist?

Wodurch wird jede einzelne schadensbegrenzende Maßnahme ausgelöst?

Legen Sie für jede schadensbegrenzende Maßnahme einen Auslöser fest
Ein Auslöser kann mehr als eine schadensbegrenzende Maßnahme einleiten

Identifizieren Sie das System oder die Person, die die schadensbegrenzende Maßnahme einleiten wird

In der Regel werden automatische Auslöser bevorzugt – sie erfordern keine weitere Beurteilung

Verwenden Sie manuelle Auslöser, wenn mehrere schadensbegrenzende Maßnahmen zur Auswahl 
stehen oder wenn der Handlungsbedarf eingeschätzt werden muss

Schadensbegrenzende Maßnahmen Auslöser

   Potentielle Probleme erkennen
Wann wird die Analyse potentieller Probleme eingesetzt?

Haben wir eine Entscheidung, eine Maßnahme oder einen Plan, der gefährdet sein könnte?
Müssen wir die denkbaren Ursachen kennen, um das Risiko zu reduzieren oder zu beseitigen?

Müssen wir Maßnahmen vorbereiten, die eingesetzt werden können, um die Auswirkungen zu minimieren?
Ja auf eine der oben genannten Fragen = wenden Sie die Analyse potentieller Probleme an 

Maßnahme definieren Potentielle Probleme auflisten

Welche Entscheidung, Maßnahme, Plan oder Ergebnis muss geschützt 
werden?

Welche Entscheidung, Maßnahme, Plan oder Ergebnis könnte einem 
Risiko unterliegen?

Formulieren Sie eine kurze, präzise Aussage
Führen Sie die Maßnahme, das Ergebnis und Einschränkungen auf

Zeitrahmen und Kosten sind optional

Was könnte schiefgehen, wenn wir dies tun?
Welche Probleme könnte diese Maßnahme verursachen?

Stellen Sie sich vor, welche Probleme bei der Durchführung der Maßnahme auftreten 
könnten

Schreiben Sie die Antworten rasch und ohne Diskussion auf
Bringen Sie die Antworten in die Form Objekt/Abweichung 

Falls Sie Schwierigkeiten haben, Objekt und Abweichung zu identifizieren, zergliedern 
und klären Sie das potentielle Problem

Wissen und Erfahrung verwenden ODER Bedrohung abschätzen, um Prioritäten festzulegen

Sehen Sie sich die Liste mit potentiellen Problemen an und fragen Sie:
An welchem potentiellen Problem sollten wir zuerst arbeiten?

Welches potentielle Problem wird voraussichtlich den größten Schaden 
verursachen?

Wenn die Reihenfolge der Prioritäten klar ist, markieren Sie die 
potentiellen Probleme, die zuerst bearbeitet werden, mit einem 

Sternchen (*)

Fahren Sie mit der Analyse fort, indem Sie mit dem potentiellen  
Problem mit der höchsten Priorität beginnen

Wenn die Prioritäten nicht klar sind, schätzen Sie die Bedrohung ab,  
um die Reihenfolge zu ermitteln, bevor Sie mit der Analyse fortfahren.

Wie wahrscheinlich ist dieses potentielle Problem? (Wahrscheinlichkeit)
Welchen Schaden kann es voraussichtlich anrichten? (Tragweite)

Bewerten Sie die Wahrscheinlichkeit für jedes potentielle Problem und markieren Sie  
sie mit Hoch, Mittel oder Niedrig (H/M/N) 

Bewerten Sie die Tragweite für jedes potentielle Problem und markieren Sie sie mit Hoch, 
Mittel oder Niedrig (H/M/N)

Mit „+” oder „-” können Sie die Bewertung noch präzisieren

Wählen Sie die höchsten Kombinationen aus Wahrscheinlichkeit und Tragweite  
(H-H, M-H) aus, um daran zuerst zu arbeiten

Wenn es schwierig ist, die Wahrscheinlichkeit zu bewerten, dann identifizieren  
Sie zunächst die denkbaren Ursachen

Wenn es schwierig ist, die Tragweite zu bewerten, dann identifizieren Sie zunächst  
die denkbaren Auswirkungen

   Denkbare Ursachen ermitteln
Ursachen für das potentielle Problem betrachten

Was könnte die Ursache für das potentielle Problem sein?
Was sonst noch…?

Blicken Sie auf ähnliche Erfahrungen zurück 
Führen Sie für jedes potentielle Problem denkbare Ursachen auf

Erklären Sie, wie jede Ursache das potentielle Problem herbeiführen könnte

   Vorbeugende Maßnahmen ergreifen
Maßnahmen gegen denkbare Ursachen ergreifen

Wie können wir verhindern oder die Wahrscheinlichkeit verringern, dass diese denkbare Ursache eintritt?
Wie können wir verhindern, dass diese denkbare Ursache das potentielle Problem herbeiführt?

Überlegen Sie sich eine Liste mit vorbeugenden Maßnahmen
Weisen Sie jeweils Verantwortung, Ressourcen und einen Zeitplan zu 

   Schadensbegrenzende Maßnahmen planen und Auslöser festlegen
Maßnahmen zur Verminderung negativer Auswirkungen vorbereiten

Welche Maßnahmen werden wir ergreifen, wenn dieses potentielle Problem eintritt?
Wodurch lassen sich die Auswirkungen minimieren, wenn das potentielle Problem eintritt?

Welche Maßnahmen können wir ergreifen, um uns so schnell, günstig und effektiv wie möglich zu erholen?

Überlegen Sie sich eine Liste mit schadensbegrenzenden Maßnahmen
Beziehen Sie andere mit ein, die den Plan oder die Maßnahme durchführen oder bewerten

			   Planen Sie schadensbegrenzende Maßnahmen im Voraus	 Weisen Sie jeweils Verantwortung, Ressourcen und einen Zeitplan zu

Auslöser für schadensbegrenzende Maßnahmen festlegen

Wie werden wir erkennen, dass das potentielle Problem eingetreten ist?
Wodurch wird jede einzelne schadensbegrenzende Maßnahme ausgelöst?

Legen Sie für jede schadensbegrenzende Maßnahme einen Auslöser fest
Ein Auslöser kann mehr als eine schadensbegrenzende Maßnahme einleiten
Identifizieren Sie das System oder die Person, die die schadensbegrenzende 
Maßnahme einleiten wird

In der Regel werden automatische Auslöser bevorzugt – sie erfordern keine 
weitere Beurteilung 
Verwenden Sie manuelle Auslöser, wenn mehrere schadensbegrenzende 
Maßnahmen zur Auswahl stehen oder wenn der Handlungsbedarf eingeschätzt 
werden muss
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