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Uber die Korrektur hinaus denken

Zweck

Es soll sichergestellt werden, daf3 die eigentliche Ursache des Problems
erkannt wird, das gleiche Problem nicht noch einmal auftritt und der
verursachte Schaden behoben wird.

Einflihrung

Mit der Problemanalyse werden spezifische Probleme effizient und
effektiv geldst. Bevor Sie lhren ProblemlésungsprozeB jedoch als
abgeschlossen betrachten, sollten Sie sich Gberlegen, welchen sonstigen
Nutzen lhre Probleml&sungsanstrengungen tber die Korrektur hinaus
noch haben kénnten.

Beim Uber-die-Korrektur-hinaus-Denken kénnen Sie die von Ihnen
ermittelte Ursache zu anderen Bereichen in Beziehung setzen, wo diese
ebenfalls Schwierigkeiten verursachen kdnnte.

Methode

Ziehen Sie beim Uber-die-Korrektur-hinaus-Denken zusétzliche Aspekte
in Betracht, die sich in zwei Kategorien aufschliisseln lassen:

e Ursache auf weitere Auswirkungen prifen
e Korrektur auf weitere Anwendungen priifen

Durch Einsatz dieser Methoden und Fragen dehnen Sie den
Anwendungsbereich lhrer ProzeBergebnisse Uber das vorliegende
Problem hinaus aus.

Anleitungen

1. Nennen Sie ein Problem aus jingster Zeit, flr das Sie die Ursache
gefunden und eine Korrektur vorgenommen haben.

a. Wie lautete die Problemdefinition?

b. Was war die eigentliche Ursache?
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c. Was war die Korrektur?

2. Prifen Sie die Ursache auf weitere Auswirkungen.

a. Welchen anderen Schaden hat die Ursache hier bewirkt?

b. Wo sonst konnte diese Ursache Probleme bewirken?

c. Was war die Ursache der Ursache?

d. Sind Sie sich 100% sicher? (Wenn nicht, neue Problemanalyse
ausfuhren.)

3. Prifen Sie die Korrektur auf weitere Anwendungen.

a. Gibt es identische oder &hnliche Dinge, die derselben Korrektur
bedurfen?

b. Welche Probleme kdénnte diese Korrektur verursachen?
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